Turvallisuutta ja vapautta
palveluasumisen yksikoéissa

Tunstall palvelutaloratkaisut



Tulevaisuuden hoivaratkaisuja
vuodesta 1957

Yli 60 vuoden kokemuksella Tunstallin teknologiaa on
integroitu asuntoihin, terveyssektorille seka sosiaalipalveluihin
maailmanlaajuisesti. Kayttaen strategista osaamistamme
luomme uraauurtavia, elamaa mullistavia ratkaisuja, jotka
tukevat ennaltaehkaisevien hoivapalveluiden tuottamista.

5 miljoonaa 15 235
kayttajaa turvapalvelukeskusta asiakaspalvelu-
ympari maailmaa keskusta



TUNSTALLISTA

Yrityksemme laht6kohtana on ihmisten
arjen turvaaminen innovatiivisen
terveysteknologian avulla. Tekno-
logiset ratkaisumme tekevat
asiakkaistamme itsenaisempia, ne
luovat viihtyisyytta ja turvallisuutta
edesauttaen ihmisten mahdollisuutta
asua kotona kauemmin.

Tunstall on johtava hyvinvointi-
teknologiaa ja jarjestelmaratkaisuja
tuottava yritys, jonka tuotteet
helpottavat ja parantavat vanhusten,
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
ihmisten hoitoa. 17 maassa toimiva
3000 omistautuneen tyontekijan
tiimi luo ensiluokkaisen osaajakunnan
paihittamattomalla strategisella
osaamisella hoito- ja hoivatehtavista.

Tunstallin tarjonta kasittaa kaiken-
tyyppisen sensori- ja halytystekniikan,

Maailma, jossa ihmisilld on vapaus
elaa eldmaansa taysilla — paikassa,
jonka he itse valitsevat.

jota tarvitaan kokonaisvaltaisiin
turvajarjestelmiin kotona tai laitoksissa.
Tuotteemme tarjoavat henkilokunnalle
tarvittavat edellytykset turvalliseen ja
kustannustehokkaaseen vanhusten,
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
ihmisten hoitoon.

Kehitamme tulevaisuuden
hoivaratkaisuja

Digitalisaation keskella Tunstall johtaa
hyvinvointiteknologian kehitysta
uudelle aikakaudelle. Tarjoamme
laajan valikoiman raataloityja
hoivaratkaisuja tehokkaan ja
potilaslahtdisen hoivan tuottamiseen.

Missio
Kehittda hyvinvointiteknologiaa ja
teknisid palveluita yhteiskuntamme

idkkaiden seka pitkaaikaissairaiden
eldméan parantamiseksi.



Tunstall Palvelutalossa

Terveysteknologiamme luo turvallisemman ja

vapaamman ympariston seka hoitohenkildkunnalle

etta palveluasumisen yksikon asukkaalle. Monipuoliset
sensorit yhdistettyna palvelualustaan luo turvallisen
hoivaympariston vuorokauden ympari. Teknologian avulla
resurssit voidaan priorisoida eniten huomiota ja hoivaa
tarvitseville asukkaille. Tunstall Palvelutalossa tuo turvan
tunteen asukkaille, perheille seka henkilokunnalle.

Kulunvalvonta
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA Turvallinen ja huomaamaton kulunvalvonta tuo mielenrauhaa
® ® ® | hoitohenkildkunnalle ja vapautta asukkaille.

Etaseuranta
Fyysisen asiakaskaynnin sijaan on mahdollista suorittaa etakaynti
suoraan hoitohenkilokunnan kannykan valityksella.

Omaehtoista liikkumista tukeva paikannus.

Suunnittelu

Tyon suunnittelu helpottuu, kun paivaohjelman saa katevasti
—@ | katsottua puhelimesta. Kaikki suunnitellut tehtavat nakyvat listalla
\—/ yksityiskohtaisin tiedoin asiakkaasta ja tyotehtavista.
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Teknologiset innovaatiot toivat muistisairaille asukkaille
mahdollisuuden liikkua vapaammin omassa ymparistossa

“Asukkaan poistuessa sisddnkaynnin ovien kautta, henkil6kunta saa
halytyksen matkapuhelimeen. Poistumisesta ei tehda suurta numeroa,
kysymme vain, haluavatko he kdyda kavelylla tai mieluummin menna

takaisin sisalle.”

Ewa Worlén, enhetschef pa Harakarrsgarden

Lue miten Harakarrsgardenilla tyoskenteleva Ewa Worlén luo turvallisen
ympariston Tunstall Palvelutaloratkaisun avulla - www.tunstall.fi




Hoitajakutsu

Tunstallin hoitajakutsujarjestelma Tuncore on asiakkaan
tarpeisiin muotoutuva moduulipohjainen halytysjarjestelma,
joka on helposti laajennettavissa tarvittavien lisapalveluiden
avulla. Tuncore on kevyt pilvipohjainen ratkaisu
palveluasuntojen sensorien ja halyttimien hallintaan.
Asiakkaan tarpeisiin raataloity palvelu tuo vapautta ja
turvallisuutta asukkaiden ja hoitohenkilokunnan arkeen.

Tuncore on alykas ratkaisu turvalliseen viestintaan. Jarjestelman
avulla hoitohenkilokunta kasittelee kaikki saapuvat

halytykset katevasti ja nopeasti omalla alypuhelimella.
Yksinkertaisen kayttoliittyman hallinta vaatii minimaalisesti
aikaa, ja uusia toimintoja ja lisdvarusteita on helppo lisata.




Jarjestelman rakenne

Tunstall rakentaa jarjestelman
kayttajan tarpeiden ja yrityksen
toiveiden perusteella. Toiminnot
ovat joustavia, ja ne voidaan helposti
raataloida kasvavien tarpeiden
mukaan. Jarjestelmaa on helppo

laajentaa kohteen tarpeiden mukaan.

Lisattavat palvelut
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Kommunikaatio ja tiedon
turvaaminen

Pilvipalveluna Tunstall ottaa tayden
vastuun ohjelmistoista ja palvelimista,
minka ansiosta Tunstall hoitaa
jarjestelman yllapidon, paivitykset

ja vikatilanteiden hallinnan.




Ftaseuranta

Tunstallin uusi VAC -jarjestelma turvaa palveluasumisyksikoiden
arjen sensoriteknologian avulla. Erillisena jarjestelmana
toimitettava, asukkaan huoneeseen asennettava
sensorikamera reagoi poikkeuksiin asukkaan elinymparistossa
ja ilmoittaa naista hoitohenkilokunnalle. Sensoriteknologian
automaattiset ilmoitukset sujuvoittavat hoitohenkilokunnan
arkea huomattavasti, kun aikaa vievat tarkistuskaynnit jaavat
pois. Samalla asukkaiden nopea avunsaanti on taattua.
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Kaatumisen tunnistus

Asukkaan huoneeseen asennettava sensorikamera reagoi kaatumiseen ja mikali asukas
ei omatoimisesti nouse lattialta halyttaa jarjestelma hoitohenkilokunnan paikalle.
Hoitohenkilokunta vastaanottaa halytyksen mobiilisovelluksen kautta ja voi tehda
ennakkoarvioinnin halyttajan tilanteesta aktivoimalla kamerayhteyden asukkaan
huoneeseen.

Virtuaalinen y6kierto

Virtuaalinen yokierto vahentaa fyysisten asiakaskdyntien maaraa, kun asiakaskaynti teh-
daan etana sensorikameran avulla. Virtuaalisen asiakaskdynnin aikana hoitohenkildkunta
voi ennalta maaritellyn, esimerkiksi 30 sekunnin, vierailuajankohdan aikana yhdistda asu-
kashuoneen kameraan ja varmistaa, etta asiakkaalla on kaikki hyvin. Erityisen hyodyllinen
ratkaisu on ydaikaan, jolloin hoitohenkildkunnan ei tarvitse hairité asiakkaan younia fyy-
sisella tarkistuskaynnilla.

Aktiivisuuden seuranta

Alykas sensori reagoi poikkeavuuksiin asukkaan kayttaytymisessa ja ilmoittaa tasta
hoitohenkilokunnalle. Tama voi esimerkiksi tarkoittaa tavanomaista pidempaa sangyssa
oleskelua, asunnossa liikkkumisen lisdantymista tai asunnosta poistumista. Seuraamalla
asukkaan aktiivisuutta

Turvallisuus ja raportit

Asukkaan etaseuranta on mahdollista vain ennalta valittuina ajankohtina tai halytyksen
yhteydessa, mika turvaa kayttajan yksityisyyden omassa kodissa. Tieto tehdyista
etakdynneista tallentuvat taustajarjestelmaan.



Asiakaslahtoisyytta, yksilollisyytta ja aikaa,
Saarikassa asiakkaiden hyvinvointi turvataan
sensoriteknologian avulla

“Olemme saaneet positiivista palautetta omaisilta. He ovat

huomanneet lisdéntyneen henkilékunnan, mutta myos kuinka paljon

nopeampaa voimme reagoida esimerkiksi kaatumistilanteeseen.”
Laura Kuusela, palveluvastaava

Lue miten Saarikka tyoskentelee alykkaan sensoriteknologian kanssa
osoitteessa tunstall.fi/Saarikka




Palvelualusta

Digitaalinen palvelualustamme koostuu eri moduuleista
kuten halytysten hallinta ja kasittely, suunnittelu ja seuranta
seka tilastot ja raportit. Kaikki tapahtumat kirjautuvat
alustan lokiin myohaisempaa tarkastelua varten.

Jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden tyon laadun varmistamiseen
ja tyon tehostamiseen, seka optimaaliseen, asiakkaan
tavoitteiden mukaiseen tydpanoksen rekisterdintiin. Jarjestelman
tapahtumalokista ndkee helposti kuka halytti, mika halytystyyppi,
kuka vastaanotti halytyksen ja halytyksen vasteajan. Turvallisuutta
lisaavan lasnaolopalvelun avulla halytyksen kuittaus ja

kaynnin rekisterdinti tehdaan fyysisesti asiakkaan luona.

(“3 Halytysten hallinta ja kasittely

%\P}J Suunnittelu ja seuranta

Tilastot ja raportit

Henkilokunnan mobiilisovellus

Alypuhelinsovellus on erittéin tirked osa Tuncore-jarjestelmaa, koska juuri sita
tyontekijat kayttavat paivittain tyossaan.

Sovellus on suunniteltu seké Androidille etta iOS: lle, ja takaa Tunstallin
tarjoamien toimintojen toimivuuden kannykaista kasin. Toimintojen
avulla luodaan turvallisuutta hoitoty6hon samalla kun varmistetaan
tyon laatu ja saastetdan asiakkaan aikaa ja resursseja.



Raataloityja ratkaisuja

Yksilon tarpeet vaihtelevat olosuhteiden mukaan; elamantilanteen,
terveydentilan ja ajan myo6ta. Tasta johtuen hoivaratkaisujen
joustavuus ja mukautettavuus ovat keskeinen osa palveluamme.

Kaikkien ratkaisujemme tavoitteena on parantaa tehokkuutta ja
edistaa yksilollista hoivaa eri ymparistoissa, samalla tarjoten tietoa ja
nakemysta ennakoivan ja ennaltaehkaisevan hoidon tarjoamiseksi.

Lisatietoja palveluistamme ja yhteydenotot tunstall.fi/otayhteytta



Tunstallista

Tulevaisuuden hoivaratkaisuja vuodesta 1957

Yrityksemme lahtokohtana on ihmisten arjen
turvaaminen innovatiivisen terveysteknologian
avulla. Teknologiset ratkaisumme tekevat
asiakkaistamme itsendisempia, ne luovat
viihtyisyytta ja turvallisuutta edesauttaen ihmisten
mahdollisuutta asua kotona kauemmin.

17 maassa toimiva 3000 omistautuneen
tyontekijan tiimi luo ensiluokkaisen
osaajakunnan paihittamattomalla strategisella
osaamisella hoito- ja hoivatehtavista.

Lisatietoja palveluistamme osoitteessa tunstall fi
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