Tunstall Turvapalvelu

Turvaa kotiin turvapalvelukeskuksen ja alykkaan
teknologian avulla - vuorokauden ympari.



Tulevaisuuden hoivaratkaisuja
vuodesta 1957

Yli 60 vuoden kokemuksella Tunstallin teknologiaa on
integroitu asuntoihin, terveyssektorille seka sosiaalipalveluihin
maailmanlaajuisesti. Kayttaen strategista osaamistamme
luomme uraauurtavia, elamaa mullistavia ratkaisuja, jotka
tukevat ennaltaehkaisevien hoivapalveluiden tuottamista.

5 miljoonaa 15 200
turvapuhelin turvapalvelukeskusta  kuntaa Suomessa
kayttajaa ympari maailmaa kayttaa Tunstallin

turvapuhelimia
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Teknologia osana turvallista arkea

Koti on oma turvasatama. Sielld voi olla oma itsensa ja palautua arjen keskella mieluisten
tehtdvien parissa. Koti on kuitenkin paikka, jossa tapahtuu eniten tapaturmia. Yleisimpia naista
ovat kompastumiset, kaatumiset ja liukastumiset. Naiden liséksi saadaan palovammoja ja terdvista
esineistd tulee haavereita.

Tapaturmien ennaltaehkéisyssa on parasta pysdhtya ja miettia, mitd omassa kodissa voisi tapahtua.
Ovatko kulkureitit esteettémid, onko liukkaita mattoja tai ovatko paivittdin kdytettavat arkiesineet
helposti saatavilla, ilman turhaa kurotusta tai huteralle tuolille nousua. Vaikka kuinka yrittaisi,
vahinkoja sattuu kaikille. Vahinkojen sattuessa on hyva tietaa, etta apua on saatavilla.

Kodin turvallisuutta voidaan lisata eri apuvalineiden ja teknologian avulla. Yksi ensimmaisista
turvalaitteista, joita kotiin tuodaan on turvapuhelin ja siihen kuuluva turvaranneke. Nykyaan on
my0s tarjolla eri sensoreita ja lisdlaitteita, jotka lisdavat kodin turvallisuutta. N&iden avulla luodaan
myos raataloitava kokonaisuus, joka vastaa kayttdjan turvatarpeita. Sensorit ja lisélaitteet voivat
toimia itsenaisesti tai turvapuhelimeen kytkettyna. Turvapuhelimeen kytkettyna lisélaitteet ja
sensorit voivat halyttaa apua, esimerkiksi palon syttyessa tai kaatumisen yhteydessa. Halytys
valittyy automaattisesti Tunstallin Turvapalvelukeskukseen, joka turvapuhelimen valityksella
kartoittaa tilanteen ja kutsuu tarvittaessa apua.

Tasta oppaasta voit lukea Tunstallin turvapuhelimista seka niihin liitettavista sensoreista ja
lisalaitteista.



Tunstall Kotona

Tunstallin terveysteknologia luo turvallisemman ja
vapaamman eldaman kotona asuvalle ikaihmiselle.
Monipuolisten lisalaitteiden ja adlykkadiden sensoreiden
avulla voidaan luoda jokaiselle sopiva turvakokonaisuus,
jotta arki omassa kodissa voisi jatkua pidempaan.

Turvapalvelu

Huolenpitoa vuorokauden ympari - vuoden jokaisena paivana.
Tunstallin turvapalvelukeskus tarjoaa laajan valikoiman palveluita,
jotka on raataloity turvaamaan ikaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja
kehitysvammaisten ihmisten arjen omassa kodissa.

Turvapuhelimet
Alykkaassa turvapuhelimessa on kiinnitetty erityista huomiota

helppoon kaytettavyyteen ja asiakasturvallisuuden lisaamiseen.
Tunstallin tarjoamia turvapuhelimia on kaytéssa noin 60 000 kpl yli
@)

200 kunnan alueella.

Paikannus & sensoriteknologia

Omaehtoista liikkumista tukeva paikannus ja sensoriteknologia
luovat turvallisemman ympariston kotona asuvalle. Turvapuhelimeen
litettavien lisasensoreiden avulla voidaan raataléida asiakkaan
tarpeisiin ja kotiymparist6on sopiva kokonaisuus, ja luoda entista
turvallisempi ymparisto.

Etaseuranta

Asiakkaan luokse tehtavien kayntien rinnalle on mahdollista ottaa
kokonaispalvelua tukevat virtuaaliset etakaynnit. Etakayntien
tuomien kustannussaastojen lisaksi palvelukaynnit voidaan tuot-
taa entista joustavammin esim. ilta- ja ydaikaan, asiakasta hairit-
sematta.

Avaimeton ovenavaus & alykas laakekaappi

Ei enda aikaa vievia avaintenvaihtoja tai hukattuja avaimia koti-
hoidossa. Digitaaliset avaimet kulkevat katevasti ja luotettavasti
mukana mobiilisovelluksessa ja helpottavat avainten hallinnointia.



Tunstall Turvapalvelu

Tunstallin turvapalvelukeskus tarjoaa laajan valikoiman palveluita, jotka on raataloity
turvaamaan ikaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja kehitysvammaisten ihmisten arjen omassa
kodissa. Palvelumme avulla apua on saatavilla 24 tuntia vuorokaudessa, vuoden jokaisena

paivana.

Palvelut

Turvapuhelinhalytysten vastaanotto vuorokauden ympari

Etdseuranta sensoreiden avulla
Lukkojen etdhallinnointi
Turva-auttajat

Proaktiiviset hoivapalvelut




Turvapuhelin ja turvaranneke

Turvapuhelimemme on kodin alykas turvakeskus. Laajalti
Suomessa kaytossa oleva turvapuhelin toimii seka
turvapuhelimena etta yhteyspisteena erilaisille sensoreille ja
palveluille. Turvapuhelimen valityksella kayttdja halyttaa apua
helposti ja saa nopeasti puheyhteyden turvapalvelukeskukseen.

Tunstall 4G Smarthub ja Paikantava turvapuhelin

turvaranneke Ranteeseen kiinnitettava paikantava
turvapuhelin on helppo ja turvallinen
tapa varmistaa, etta apu on aina
saatavilla. Paikantavan turvapuhelimen
avulla turvahalytys voidaan tehda mista
tahansa, myos kodin ulkopuolelta. Apu
Turvapuhelin on yhteyspiste, joka |6ytaa helposti paikalle turvapuhelimeen
valittaa turvarannekkeen halytyksen asennetun paikannuksen avulla.
turvapalvelukeskukseen.

Tunstallin turvapuhelin on kotiin
asennettava turvalaite, joka koostuu
turvapuhelimesta ja turvarannekkeesta
sekd mahdollisista lisélaitteista.

Nain turvahalytys tehdaan:

1. Painakaa turvarannekkeen halytyspainiketta
1-3 sekunnin ajan halyttaaksenne apua.

2. Odottakaa halytyksen yhdistymista ja paivystajan vastausta.

3. Kertokaa paivystajalle, mita on tapahtunut
ja vastatkaa paivystajan kysymyksiin.

4. Paivystaja kutsuu avun paikalle tarvittaessa.




Lisalaitteet ja sensorit kotiin

Kodin turvallisuutta voidaan liséta erilaisilla lisélaitteilla ja turvapuhelimeen
litettavilla sensoreilla. Lisalaitteiden ja sensoreiden avulla on helppo raataloida
jokaiselle sopiva turvakokonaisuus ja siten tehda kodista turvallisempi asua.

Turvapuhelimeen kytketyt sensorit valittavat halytyksen automaattisesti
Tunstallin Turvapalvelukeskukseen, joka vélittaa asian eteenpain.

Lisaranneke

Turvapuhelimeen on mahdollista liittaa
henkilokohtainen lisdranneke, esimerkiksi
samassa taloudessa asuvalle puolisolle.

Pidike turvapainikkeelle

Turvarannekkeeseen liitettavalla painikeavustimmella
halytyksen tekeminen on entistd helpompaa.
Halytys voidaan tehda joko kammenella tai
kasivarrella ja hyvin pienelld voimalla.

Yhdistettavissa kaikkiin Tunstallin turvapainikkeisiin.

Ovihalytin .
Ovenpieliin asennettava turvalaite, joka halyttaa

oven aukaisusta. Ovihéalyttimen valvonta-aika on

ajastettavissa ja siind on ohituskytkin, esimerkiksi

omaisten tai kotihoidon vierailuja varten.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Alykas Ovihalytin

Ovihalyttimeen liitetty liilketunnistin mahdollistaa
tarkemman seurannan oviympariston tapahtumista.
Alykas ovivalvonta seuraa reaaliaikaisesti poistuuko ja/tai

palaako asukas asuntoon ovenavauksen jalkeen. Alykkaalls _
ovivalvonnalla voidaan vahentaa merkittavista aiheettomia
halytyksia seka niista aiheutuvia tarkastuskaynteja. F
Ovihélyttimen valvonta-aika on ajastettavissa i
ja siina on ohituskytkin, esimerkiksi omaisten

r——

tai kotihoidon vierailuja varten.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.



Palohalytin

Palohalytin reagoi ilmassa olevaan savuun ja aktivoi kaksi

automaattihalytysta. Voimakas danihalytys varoittaa i
asunnossa olijoita huoneistossa olevasta savusta. il (__)
Turvapuhelin tekee automaattisen savuhalytyksen

Tunstallin turvapalvelukeskukseen avaten samalla

puheyhteyden asuntoon. Turvapalvelukeskus valittaa j
tiedon tulipalosta valittomasti hatakeskukseen.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Liesihalytin -

Lieden ylapuolelle asennettu halytin tarkkaillee keittolevyjen
lampatilaa. Paalle unohtunut ja vaarallisesti ylikuumeneva
liesi, laukaisee voimakkaan danihalytyksen asuntoon.

Liesihalytin on itsenéisesti toimiva lisdlaite.

Liesivahti
Liesivahti kytketdan sahkdasentajan toimesta hellan
verkkovirtajarjestelmaan. Paélle unohtunut ja vaarallisesti

ylikuumeneva liesi, laukaisee voimakkaan danihalytyksen
asuntoon samalla katkaisten automaattisesti sahkon hellasta.

Liesivahti on itsenaisesti toimiva lisalaite.

Kaatumishalytin

Mukana kuljetettava halytin tunnistaa sensoreiden
avulla kaatumistapahtuman ja tekee siita automaattisen
halytyksen Tunstallin turvapalvelukeskukseen. Halytys
voidaan aktivoida myds tarpeen vaatiessa manuaalisesti.
Laitteessa oleva selked LED valo, yhdistettyna
rannekkeen varinaan ilmaisee tehdysta halytyksesta.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.



Vuotovahti

Vuotovahti tekee automaattisen halytyksen, kun laite on
kosketuksissa veden kanssa. Vuotovahti voidaan sijoittaa
esimerkiksi kylpyhuoneeseen tai keittioon, jolloin paalle
unohtuneesta hanasta ja siitd seuranneesta vesivahingosta
saadaan tieto turvapuhelimen automaattisella halytyksella.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Hakahalytin

Hakahalytin reagoi ilmassa olevaan nakymattomaan CO
kaasuun ja aktivoi kaksi automaattihalytysta. Voimakas
aanihalytys varoittaa asunnossa olijoita huoneistossa
olevasta kaasusta. Turvapuhelin tekee automaattisen
hakahalytyksen Tunstallin turvapalvelukeskukseen avaten
samalla puheyhteyden asuntoon. Turvapalvelukeskus
valittaa tiedon tulipalosta valittomasti hatakeskukseen.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Epilepsiahalytin

Sankyyn sijoitettava halytin seuraa patjanpaalla
tapahtuvaa liikehdintaa ja tunnistaa epileptisen
kohtauksen. Epilepsiakohtauksesta valitetaan tieto
turvapuhelimen kautta maaritellylle auttajataholle
tai Tunstallin turvapalvelukeskukseen.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Lisélaitteet ja sensorit

* Ovihalytin

* Alykas Ovivalvonta
e Palohalytin

e Liesihalytin

* Liesivahti

e Kaatumishalytin

* Vuotovahti

e Hakahalytin

* Epilepsiahalytin
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Nain lisaat kodin
turvallisuutta

Kodin turvallisuus kannattaa tarkistaa tasaisin valiajoin.
Talla tavalla voidaan vahentaa onnettomuuksia kodissa.
Tassa viisi vinkkia onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn.

Pida kulkureitit esteettomina ja hyvin valaistuina

1 Ovatko kengat levallaan eteisessa ja matot vahan rypyssa?
Kaatumisen ja kompastumisen riski pienenee, kun pidat kulkureitit esteettomina ja
siisteina. Hyvin valaistu ymparistd auttaa myo6s esteiden hahmottamisessa.

Siirra tarkeimmat arkiesineet helposti saataville

Laitettiinko juomalasit vdhan liian korkealle?

Pitamalla kaikki arkiesineet helposti saatavilla valtyt turhalta kurkottamiselta ja
huteralle tuolille nousulta. Ylahyllyn tavarat saa helpoiten tukevan keitticjakkaran
avulla tai apua pyytamalla.

Kuivaa kylpyhuoneen lattia huolellisesti

Jaiko kylpyhuoneen lattia kiireessa pyyhkimatta?

Kylpyhuoneessa liukastuminen on erityisen ikavaa, jos syyna oli kiire tai oma
huolimattomuus lattian kuivaamisessa. Kylpyhuoneen lattian huolellinen kuivaus
vahentaa liukastumisen riskid huomattavasti.

Tee testihalytys turvapalvelukeskukseen tasaisin valiajoin
Onhan turvaranneke ranteessa ja turvapuhelin kytkettyna seinaan?
Turvapuhelimen tulisi aina olla kytkettyna virtalahteeseen. Siivotessa johto voi
vahingossa irrota seindsta, joten varmistathan, etta puhelin on varmasti kytketty
seinaan. Turvapuhelimen ja lisdrannekkeen testaus on myos hyva tehda tasaisin
valiajoin, nain palvelu tulee tutummaksi ja varmistetaan, etta yhteys toimii.

Tutustu turvapalveluun ja testaa turvarannekkeen painiketta
Onko turvahalytyksen tekeminen tuttua vai jannittdako napin painallus?
Turvarannekkeeseen tutustuminen on térkeas, jotta avun pyytaminen on luon-
nollista onnettomuuden sattuessa. Turvapalveluun soittoa kannattaa harjoitella
kiireettémassa tilanteessa, jotta avun kutsuminen on helppoa tositilanteessa.

) &) () ¥



Virtuaalinen etakaynti

Tunstallin VA2C -jarjestelma turvaa kotona asuvan henkilon arjen sensoriteknologian
avulla. Asukkaan kotiin asennettava sensorikamera reagoi poikkeuksiin elinymparistossa ja
ilmoittaa naista turvapalvelukeskukseen tai suoraan hoitohenkilokunnalle. Kamerasensorin
avulla voidaan tehda ajastettuja virtuaalisia asiakaskaynteja, jolloin hoitohenkilokunta

voi ennalta maaritellyn, esimerkiksi 30 sekunnin, ajan yhdistaa asukashuoneen
kamerasensoriin ja tarkistaa, ettd asukkaalla on kaikki hyvin.

Sensoriteknologian automaattiset halytykset sujuvoittavat hoitohenkilokunnan arkea
huomattavasti, kun aikaa vievat tarkistuskaynnit jaavat pois. Samalla asukkaiden nopea
avunsaanti on taattua.
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Kaatumisen tunnistus kotona

Tunstallin sensoriteknologiaa hyodyntava kaatumisen
tunnistus varmistaa turvallisen asumisen omassa kodissa.
Asukkaan huoneeseen asennettava sensorikamera
reagoi kaatumiseen ja mikali asukas ei omatoimisesti
nouse lattialta halyttaa jarjestelma hoitohenkilokunnan
paikalle. Sensoriteknologian automaattiset halytykset
sujuvoittavat hoitohenkilokunnan arkea huomattavasti,
kun aikaa vievat tarkistuskaynnit jaavat pois. Samalla
asukkaiden nopea avunsaanti on taattua.

Virtuaalinen yokierto

Tunstallin virtuaalinen yokierto véhentaa fyysisten
asiakaskayntien maaraa kun kaynti voidaan tehda etana
sensorikameran avulla. Digitaalisen asiakaskierron
aikana turvapalvelukeskuksen tai kotihoidon
henkilokunta voi ennalta maaritellyn, esimerkiksi

30 sekunnin, vierailuajankohdan aikana yhdistaa
asukkaan huoneen kameraan. Etdkdynnin aikana
voidaan varmistaa, etta asiakkaalla on kaikki hyvin eika
asukasta tarvitse hairita. Erityisen hyodyllinen ratkaisu
on yoaikaan, jolloin hoitohenkilokunnan ei tarvitse
hairita asiakkaan y6unia fyysiselld tarkistuskaynnilla.

Aktiivisuuden seuranta

Tunstallin sensoriteknologiaa hyddyntava aktiivisuuden
seurantajarjestelma mahdollistaa automaattisen
aktiivisuuden seurannan asukkaan omassa kodissa.
Alykas sensori reagoi poikkeavuuksiin kayttaytymisessa ja
ilmoittaa tasta hoitohenkildkunnalle. Tama voi esimerkiksi
tarkoittaa tavanomaista pidempaa sangyssa oleskelua,
asunnossa liilkkkumisen lisdantymista tai asunnosta
poistumista. Asukkaan kayttaytymisen muutokset

voivat johtua esimerkiksi alkavasta muistisairaudesta.




Kotihoidon avaimeton ovenavaus

Tunstallin avaimeton ovenavaus on ratkaisu kotihoidon aikaa vievaan avainten kasittelyyn.
Palvelun avulla kotihoidon henkilokunta kulkee asiakaskaynneilla perinteisten avainten
sijaan mobiilisovelluksen digitaalisilla avaimilla.

Ratkaisu koostuu matkapuhelimeen asennettavasta sovelluksesta ja taustajarjestelmasts,
seka fyysisestd Carelock — lukkomoduulista, joka avaa lukon. Helppokayttoisessa
sovelluksessa valitaan "avaa” —painike, jolloin jarjestelmamme tarkistaa taustalla kayttajan
oikeudet ja avaa asiakkaan lukkomoduulin.

Avaimeton laakekaappi

Tunstallin avaimeton ladkekaappi kayttaa

sammaa teknologiaa kuin Avaimeton ovenavaus.

Roolipohjaisiin kayttéoikeuksiin perustuva jarjestelma

sallii avaimettoman kulun kaapille esiméaariteltyjen

F— oikeuksien mukaan, estden asiattomien paasyn
laakkeille.

Lue lisaa osoitteessa
tunstall.fi/avaimeton-laakekaappi



Oulun kaupungin kotihoito avasi oven avai- [
mettomalle ovenavaukselle

Avainten noutaminen ja luovuttaminen olivat haasteellinen osa Oulun kaupungin
kotihoitoa. Liian usein kotihoidon henkilokunta odotti kollegalta asiakkaan avaimia,
kun asiakaskaynnit suorittivat eri hoitajat ja asiakkaan kotiin oli kayt&ssa vain yksi
avain. Pitkat valimatkat lisasivat tilanteen haastavuutta, kun toimistolta asiakkaalle
on jopa 60 km. Henkil6ston aika kului avainten vaihtoon ja sopivan vaihtopaikan
sopimiseen, mika oli pois asiakasajasta.

“Tama ratkaisu on otettu kotihoidon tyontekijéiden ty6ta helpottamaan. Mobiiliso-
velluksesta pidetaan ja sita on todella helppo kayttaa. Varahenkilstd hydtyy tasta
aarettoman paljon. He kulkevat ympari Oulua ja voivat olla eri paivina eri kotihoi-
don yksikossa.” Sirpa Saarela, Olilun kotihoidon kehittamiskoordinaattori.

)

perlntelse avaimet vaihtuvat digitaalisiin
ava|m||n JOIta kot|h0|don henkllosto sally.ttaa



Tunstallista

Tulevaisuuden hoivaratkaisuja vuodesta 1957

Yrityksemme Iahtokohtana on ihmisten arjen turvaaminen
innovatiivisen terveysteknologian avulla. Teknologiset
ratkaisumme tekevét asiakkaistamme itsendisempia, ne
luovat viihtyisyytta ja turvallisuutta edesauttaen ihmisten
mahdollisuutta asua kotona kauemmin.

17 maassa toimiva 3000 omistautuneen tyontekijan tiimi luo
ensiluokkaisen osaajakunnan paihittamattomalla strategisella

osaamisella hoito- ja hoivatehtavista.

Turvapalvelun yhteystiedot
Aukioloajat: ma-pe 8-16
Puhelinnumero: 010 207 7177
Sahkoposti: turvapalvelu@tunstall.com

Lisatietoja palveluistamme osoitteessa tunstall fi
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