Alykkaita kotihoidon palveluja
asiakkaan turvaksi



Tulevaisuuden hoivaratkaisuja
vuodesta 1957

Yli 60 vuoden kokemuksella Tunstallin teknologiaa on
integroitu asuntoihin, terveyssektorille seka sosiaalipalveluihin
maailmanlaajuisesti. Kayttaen strategista osaamistamme
luomme uraauurtavia, elamaa mullistavia ratkaisuja, jotka
tukevat ennaltaehkaisevien hoivapalveluiden tuottamista.

5 miljoonaa 15 235
kayttajaa turvapalvelukeskusta asiakaspalvelu-
ympari maailmaa keskusta



TUNSTALLISTA

Yrityksemme laht6kohtana on ihmisten
arjen turvaaminen innovatiivisen
terveysteknologian avulla. Tekno-
logiset ratkaisumme tekevat
asiakkaistamme itsenaisempia, ne
luovat viihtyisyytta ja turvallisuutta
edesauttaen ihmisten mahdollisuutta
asua kotona pidempaa.

Tunstall on johtava hyvinvointi-
teknologiaa ja jarjestelmaratkaisuja
tuottava yritys, jonka tuotteet
helpottavat ja parantavat vanhusten,
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
ihmisten hoitoa. 17 maassa toimiva
3000 omistautuneen tyontekijan
tiimi luo ensiluokkaisen osaajakunnan
paihittamattomalla strategisella
osaamisella hoito- ja hoivatehtavista.

Tunstallin tarjonta kasittaa
monipuolisen sensori- ja

Maailma, jossa ihmisilld on vapaus
elaa eldmaansa taysilla — paikassa,
jonka he itse valitsevat.

halytystekniikan, jota tarvitaan
kokonaisvaltaisiin turvajarjestelmiin
kotona tai palveluasumisen kohteissa.
Tuotteemme tarjoavat henkilokunnalle
tarvittavat edellytykset turvalliseen ja
kustannustehokkaaseen ikaantyvien,
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
ihmisten hoitoon.

Kehitamme tulevaisuuden
hoivaratkaisuja

Digitalisaation keskelld Tunstall johtaa
hyvinvointiteknologian kehitysta
uudelle aikakaudelle. Tarjoamme
laajan valikoiman raataloityja
hoivaratkaisuja tehokkaan ja
asiakaslahtdisen hoivan tuottamiseen.

Missio
Kehittda hyvinvointiteknologiaa ja
teknisid palveluita yhteiskuntamme

idkkaiden seka pitkaaikaissairaiden
eldméan parantamiseksi.




Tunstall Kotona

Terveysteknologiamme luo turvallisemman ja vapaamman
elaman kotona asuvalle ikdihmiselle ja tuo joustavuutta
kotihoidon arkeen. Monipuoliset lisélaitteet ja alykkaat
sensorit luovat turvallisen elinympariston vuorokauden
ympari. Teknologian avulla resurssit voidaan suunnata
oikein ja kohdistaa huomio ja hoiva sita eniten tarvitseville
asiakkaille. Tunstall Kotona tuo turvan ja mielenrauhan
kotihoidon henkilokunnalle, asukkaille ja heidan laheisilleen.

Turvapalvelu

Huolenpitoa vuorokauden ympari - vuoden jokaisena paivana.
Tunstallin turvapalvelukeskus tarjoaa laajan valikoiman palveluita,
jotka on raataldity turvaamaan ikaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja
kehitysvammaisten ihmisten arjen omassa kodissa.

Turvapuhelimet

Alykkaassa turvapuhelimessa on kiinnitetty erityistd huomiota
helppoon kaytettavyyteen ja asiakasturvallisuuden lisaamiseen.
Turvapuhelimeen liitettavien lisdsensoreiden avulla voidaan asiak-
kaan kotiymparisto raataloida entista turvallisemmaksi, muuttuvi-
en tarpeiden mukaan. Tunstallin tarjoamia turvapuhelimia on jo
nyt Suomessa kaytéssa noin 60 000 kpl yli 200 kunnan alueella.

Paikannus & sensoriteknologia
Omaehtoista liikkumista tukeva paikannus ja sensoriteknologia luovat
turvallisemman ympariston kotona asuvalle.

Etaseuranta

Asiakkaan luokse tehtavien kayntien rinnalle on mahdollista ottaa
kokonaispalvelua tukevat virtuaaliset etakaynnit. Etakayntien
tuomien kustannussaastojen lisaksi palvelukaynnit voidaan tuot-
taa entista joustavammin esim. ilta- ja ydaikaan, asiakasta hairit-
sematta.

Avaimeton ovenavaus & alykas laakekaappi

Ei enada aikaavievia avaintenvaihtoja tai hukattuja avaimia koti-
hoidossa. Digitaaliset avaimet kulkevat katevasti ja luotettavasti
mukana mobiilisovelluksessa ja helpottavat avainten hallinnointia.



Turvapuhelin ja sensorit

Turvapuhelimemme on kodin alykas turvakeskus. Laajalti
Suomessa kaytossa oleva turvapuhelin toimii seka
turvapuhelimena etta yhteyspisteena erilaisille sensoreille ja
palveluille. Turvapuhelimen valityksella kayttdja halyttaa apua
helposti ja saa nopeasti puheyhteyden turvapalvelukeskukseen.

Miten turvapuhelin toimii? asiakaskohtaisten asetusten
muuttaminen voidaan myods
tehda etang, joka vahentaa
huoltokayntien tarvetta.

Turvapuhelin on yhteyspiste, joka valittaa
asiakkaan rannepainikkeesta tehdyn
halytyksen turvapalvelukeskukseen.

Halytyksen jalkeen turvapuhelin Yksilollinen kokonaisuus
avaa puheyhteyden asiakkaan ja sensoreilla
turvapalvelukeskuksen valilla. Kotona asuvien ikdihmisten,
Tunstallin uudet 4G turvapuhelimet ovat pitkdaikaissairaiden ja
etavalvottavia ja niiden toimintakuntoa kehitysvammaisten henkilGiden
voidaan valvoa lahes realiaikaisesti. hoitotarpeet vaihtelevat.

Laitteiden ohjelmointi, paivitys ja Turvapuhelin vélittad myos kotiin
asennettujen sensoreiden kerdaman
tiedon turvapalvelukeskukseen ja
aktivoi halytyksen, jos poikkeamia
aktiivisuudessa ja liikkeissa ilmenee.

Sensorivalikoima
® Ovihalytin
e Liiketunnistin
e Savuhalytin
e Kaatumishalytin
® Mattohalytin
e Sanky- ja tuolihalytin
e Etaseuranta
* Lampdtilatunnistin
e Hakahalytin
* Vuotovahti




Turvapalvelukeskus

Tunstallin turvapalvelukeskus tarjoaa laajan valikoiman
palveluita, jotka on raataldity turvaamaan ikaihmisten,
pitkaaikaissairaiden ja kehitysvammaisten ihmisten arjen
omassa kodissa. Palvelumme avulla apua on saatavilla
24 tuntia vuorokaudessa, vuoden jokaisena paivana.

Palvelut

¢ Turvapuhelinhalytysten vastaanotto ja valitys
e Etdseuranta sensoreiden avulla
e Turva-auttajat

* Proaktiiviset hoivapalvelut




Kokonaisratkaisu
yhdelta toimijalta

Vahvuutemme on kokonaisratkaisujen
toimittaminen — alykkaasta teknologiasta
asiakaslahtisiin turvapalveluihin

aina avaimettomaan kotihoitoon.

Tunstallin tarjoamaan
palvelukokonaisuuteen on myds mahdollista
lisata kolmansien osapuolien ratkaisuja.

Tavoitteemme on selkea: Tarjota
asiakaslahtdisia palveluita seka ratkaista
myds monimutkaiset hoivaa tukevat
teknologiset kysymykset. Yhdessa ja
yhteistyossa, kaikki samalta toimittajalta.

15 turvapalvelukeskusta
ympari maailmaa

Tunstall on yksi maailman suurimmista
turvapuhelinpalveluiden tuottajista.
Vuosien ajan olemme turvanneet
hoitohenkildkunnan ja kotona
asuvien, turvaa tarvitsevien ihmisten
arjen terveysteknologian avulla.

Proaktiivisia hoivapalveluita
kotihoidon asiakkaille

Vahvan asiakasymmarryksen ja voinnin
seurannan kautta, joka on yhdistetty
uusimpiin teknologisiin ratkaisuihin
Tunstallin turvapalvelukeskus tarjoaa
ensimmaisena Suomessa proaktiivisia
turvapalveluita. Palvelun tavoitteena

on tukea kotona asuvan henkilon arkea
ja yllapitaa toimintakykya seka lisata
turvallisuutta. Kotihoidon henkilostolle uusi
palvelu antaa entista ajankohtaisempaa
tietoa asiakkaan voinnissa tapahtuvista
muutoksista ja mahdollisuuden reagoida
ennaltaehkaisevasti tapahtumiin.

Hyvinvointisoitot

Hyvinvointisoiton aikana
turvapalveluasiakasta muistutetaan
ottamaan laakkeet tai yllapitamaan
nestetasapainoa lampiman paivan

aikana. Kyse voi myds olla yksindisyytta
vahentavasta keskusteluhetkesta tai
voinnin seurannasta sairaalajakson jalkeen.




Ftaseuranta

Arviolta joka kolmas 70 vuotta tayttanyt henkilo kaatuu
vahintaan kerran vuodessa ja joka toinen kaatuminen aiheuttaa
vammoja. Inhimillisen karsimyksen lisaksi kaatumisvammojen
hoito ja kuntoutus on kallista. Kaatumisvammojen

seurauksena kuolee Suomessa yli 1 000 iakasta joka vuosi.

Tunstallin uusi passiivinen seurantajarjestelma VAC

toimii kotona arjen tukena ja havaitsee luotettavasti
sensoriteknologian avulla poikkeavia tapahtumia asiakkaan
kotona . Yllattavista ja normaalista poikkeavista tapahtumista,
kuten esimerkiksi kaatuminen, liikkkumattomuus sangyssa,
aktiivisuuden vahentyminen saadaan halytys valitettya
nopeasti ja luotettavasti ennalta maaritellylle taholle (kotihoito,
halytyskeskus, omainen jne.). Seuranta on mahdollista

tuottaa huomaamattomasti, eika kaytto edellyta asiakkaan
paalle puettavia tai mukana kantamia halytinlaitteita.

Kaatumisen tunnistus
((‘) Asukkaan kotiin asennettava sensorikamera reagoi kaatumiseen ja mikali asukas ei
- omatoimisesti nouse lattialta halyttaa jarjestelma kotihoidon paikalle.
Hoitohenkilokunta vastaanottaa halytyksen mobiilisovelluksen kautta ja voi tehda
ennakkoarvioinnin halyttajan tilanteesta aktivoimalla kamerayhteyden asukkaan asuntoon.

Virtuaalinen yékierto
R Virtuaalinen yokierto vahentaa fyysisten asiakaskayntien maaraa, kun asiakaskaynti teh-
% (J daan etana sensorikameran avulla. Virtuaalisen asiakaskaynnin aikana hoitohenkildkunta
voi ennalta maaritellyn, esimerkiksi 30 sekunnin, vierailuajankohdan aikana yhdistaa asu-
kashuoneen kameraan ja varmistaa, etta asiakkaalla on kaikki hyvin. Erityisen hyodyllinen
ratkaisu on ydaikaan, jolloin hoitohenkildkunnan ei tarvitse hairité asiakkaan younia fyy-
sisella tarkistuskaynnilla.

Aktiivisuuden seuranta

@ Alykas sensori reagoi poikkeavuuksiin asukkaan kayttaytymisessa ja ilmoittaa tasta
hoitohenkilokunnalle. Tama voi esimerkiksi tarkoittaa tavanomaista pidempaa sangyssa
oleskelua, asunnossa liikkkumisen lisaantymista tai asunnosta poistumista.

Turvallisuus ja raportit

Asukkaan etaseuranta on mahdollista vain ennalta valittuina ajankohtina tai halytyksen
yhteydessa, mika turvaa kayttajan yksityisyyden omassa kodissa. Tieto tehdyista
etakaynneista tallentuvat taustajarjestelmaan.



Asiakaslahtoisyytta, yksilollisyytta ja aikaa,
Saarikassa asiakkaiden hyvinvointi turvataan
sensoriteknologian avulla

“Olemme saaneet positiivista palautetta omaisilta. He ovat
huomanneet kuinka paljon nopeammin voimme reagoida esimerkiksi
kaatumistilanteisiin.”

Laura Kuusela, palveluvastaava

Lue miten Saarikka tyoskentelee alykkaan sensoriteknologian kanssa
osoitteessa tunstall.fi/Saarikka
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Avaimeton kotihoito

Yli 100 kuntaa Suomessa on tehnyt kotihoidostaan
avaimettoman asentamalla Tunstallin Avaimettoman
ovenavauksen tai Avaimettoman alyladkekaapin. Avainten
noutaminen ja luovuttaminen seuraavalle niita tarvitsevalle
vie noin kuusi prosenttia kotihoidon henkildkunnan tyoajasta.
Etenkin suurilla maantieteellisilla alueilla avainten kasittely
voi vieda jopa 15 prosenttia tydajasta, joka on 30-60
minuuttia hoitohenkil6a kohden paivassa. Avaimettoman
kotihoidon avulla avainten kasittelyyn kuluvaa aikaa
voidaan lyhentaa merkittavasti tuoden enemman aikaa
asiakastyolle seka helppoutta kotihoidon arkeen.



Alylaskekaappi turvalliseen
ladkesailytykseen.

Tunstallin avaimeton laakekaappi on turvallinen
ratkaisu laakkeiden sailytykseen. Avaimeton
ladkekaappi avataan ja lukitaan mobiilisovelluksen
avulla fyysisten avainten sijaan. Roolipohjaisiin

kayttooikeuksiin perustuva jarjestelma sallii

avaimettoman kulun kaapille esimaariteltyjen

oikeuksien mukaan, estden asiattomien paasyn
# laakkeille.

Lue lisda osoitteessa tunstall.fi/avaimeton-

laakekaappi

Lisdantynyt turvallisuus

Avaimeton ovenavaus onnistuu helposti ja turvallisesti mobiilisovelluksen digitaalisen
avaimen avulla. Fyysisia avaimia ei tarvita, eika lukkokohtaisia PIN-koodeja tarvitse
muistaa. Jos puhelin katoaa, voidaan sen kéyttajatunnus ja salasana sulkea helposti.
Ovenavauslaite asennetaan oven sisdpuolelle eikd se nay ulkopuolelle. Ovi ei siis
eroa mitenkaan tavallisesta ovesta ulkonadltaan ulospain.

Ymparistévalinta

Kotihoidon autolla ajaminen voi vahentyé jopa 15 prosenttia Avaimettoman
ovenavauksen avulla. Ymparistoa saastavia autoja kayttava kunta, joka ajaa noin 1
000 000 km vuodessa voi ratkaisun avulla véhentaa hiilidioksiidipaastsja 18 tonnilla.
Polttoaineen kulutus laskee samalla yli 10 000 litraa vuodessa.

Raportit tyon tukena

Kotihoidon jokainen kaynti asiakkaan luona rekisterdityy myos taustajarjestelmaan.
Saapumis- ja poistumisajankohta seka kavijatiedot tallentuvat jarjestelmaan, mika
parantaa tyon laadun seurantaa ja raportointia.
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Turvapuhelin ja turvaranneke

Turvapuhelin on kotiin asennettava turvalaite, joka koostuu turvapuhelimesta ja
turvarannekkeesta. Turvapuhelin on yhteyspiste, joka valittaa turvarannekkeella
tehdyn halytyksen turvapalvelukeskukseen, hoitohenkilokunnalle tai omaiselle.

|
Tunstall 4G Turvapuhelin Paikantava Turvapuhelin
ja turvaranneke Ranteeseen kiinnitettava paikantava
Tunstallin 4G turvapuhelin toimii tavallisen turvapuhe.lin on helppo ja turyallinen
turvapuhelimen lisaksi yhteyspisteena eri tapa varmistaa, etta apu on aina
sensoreille ja lisilaitteille. Turvapuhelin on saatavilla. Paikantavan turvapuhelimen
etahallittava, eli se ohjelmoidaan ja paivitetaan avulla turvahélytys voidaan tehda mista
etdyhteyden avulla. Laitteessa on myds ns. t.ellha"r?.sa, myos.koc.lm ulkopuolelta. APU
Heartbeat toiminto, joka varmistaa, ettd puhelin I6ytéa helposti paikalle turvapuhelimeen

on toiminnassa ja kytkettyna verkkovirtaan. asennetun paikannuksen avulla.



Lisalaitteet ja sensorit kotiin

Kodin turvallisuutta voidaan liséta erilaisilla lisalaitteilla ja turvapuhelimeen
litettavilla sensoreilla. Lisalaitteiden ja sensoreiden avulla on helppo réatalsida
jokaiselle sopiva turvakokonaisuus ja siten tehda kodista turvallisempi asua.

Turvapuhelimeen kytketyt sensorit valittavat halytyksen automaattisesti Tunstallin
Turvapalvelukeskukseen, joka kasittelee halytyksen ja vilittaa sen eteenpain tarvittaessa.

Lisaranneke

Turvapuhelimeen on mahdollista liittaa
henkilokohtainen lisaranneke, esimerkiksi
samassa taloudessa asuvalle puolisolle.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Pidike turvapainikkeelle

Turvarannekkeeseen liitettavalla painikeavustimmella
halytyksen tekeminen on entistd helpompaa.
Halytys voidaan tehda joko kdmmenella tai
kasivarrella ja hyvin pienella voimalla.

Yhdistettavissa kaikkiin Tunstallin turvapainikkeisiin.

Ovihalytin .

Ovenpieliin asennettava turvalaite, joka halyttaa
oven aukaisusta. Ovihalyttimen valvonta-aika on
ajastettavissa ja siina on ohituskytkin, esimerkiksi
omaisten tai kotihoidon vierailuja varten.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Alykas Ovihalytin

Ovihalyttimeen liitetty liiketunnistin mahdollistaa
tarkemman seurannan oviympariston tapahtumista.
Alykas ovivalvonta seuraa reaaliaikaisesti poistuuko ja/tai
palaako asukas asuntoon ovenavauksen jalkeen. Alykkaalla
ovivalvonnalla voidaan vahentaa merkittavista aiheettomia
halytyksia seka niista aiheutuvia tarkastuskaynteja. o

Ovihalyttimen valvonta-aika on ajastettavissa
ja siina on ohituskytkin, esimerkiksi omaisten
tai kotihoidon vierailuja varten.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.



Palohalytin

Palohélytin reagoi ilmassa olevaan savuun ja aktivoi kaksi
automaattihalytysta. Voimakas danihalytys varoittaa
asunnossa olijoita huoneistossa olevasta savusta.
Turvapuhelin tekee automaattisen savuhalytyksen
Tunstallin turvapalvelukeskukseen avaten samalla
puheyhteyden asuntoon. Turvapalvelukeskus valittaa
tiedon tulipalosta valittdmasti hatakeskukseen.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Liesihalytin
Lieden ylapuolelle asennettu halytin tarkkaillee keittolevyjen

lampatilaa. Paalle unohtunut ja vaarallisesti ylikuumeneva
liesi, laukaisee voimakkaan danihalytyksen asuntoon.

Liesihalytin on itsenadisesti toimiva lisélaite.

Liesivahti

Liesivahti kytketaan sahkdasentajan toimesta hellan
verkkovirtajarjestelmaan. Paalle unohtunut ja vaarallisesti
ylikuumeneva liesi, laukaisee voimakkaan aanihalytyksen

asuntoon samalla katkaisten automaattisesti sahkon hellasta.

Liesivahti on itsenaisesti toimiva lisalaite.

Kaatumishalytin

Mukana kuljetettava halytin tunnistaa sensoreiden
avulla kaatumistapahtuman ja tekee siita automaattisen
halytyksen Tunstallin turvapalvelukeskukseen. Halytys
voidaan aktivoida myds tarpeen vaatiessa manuaalisesti.
Laitteessa oleva selked LED valo, yhdistettyna
rannekkeen varindan ilmaisee tehdysta halytyksesta.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.




Vuotovahti

Vuotovahti tekee automaattisen halytyksen, kun laite on P ———
kosketuksissa veden kanssa. Vuotovahti voidaan sijoittaa .

esimerkiksi kylpyhuoneeseen tai keittioon, jolloin paalle

unohtuneesta hanasta ja siitéd seuranneesta vesivahingosta

saadaan tieto turvapuhelimen automaattisella halytyksella.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Hakahalytin

Hakahalytin reagoi ilmassa olevaan nakymattomaan CO

kaasuun ja aktivoi kaksi automaattihalytysta. Voimakas !
aanihalytys varoittaa asunnossa olijoita huoneistossa e
olevasta kaasusta. Turvapuhelin tekee automaattisen

hakahalytyksen Tunstallin turvapalvelukeskukseen avaten

samalla puheyhteyden asuntoon. Turvapalvelukeskus

valittaa tiedon tulipalosta valittomasti hatakeskukseen.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Epilepsiahalytin

Sankyyn sijoitettava halytin seuraa patjanpaalla
tapahtuvaa liikehdintaa ja tunnistaa epileptisen
kohtauksen. Epilepsiakohtauksesta vélitetaan tieto

turvapuhelimen kautta maaritellylle auttajataholle
tai Tunstallin turvapalvelukeskukseen.

Yhdistettavissa Tunstallin 4G Turvapuhelimeen.

Lisdlaitteet ja
sensorit seuraavat
kodin tapahtumia

Kodin turvallisuutta

voidaan lisata Tunstallin eri
sensoreiden ja lisdlaitteden
avulla. Sensorit ovat
kytkettyna turvapuhelimeen,
joka valittaa poikkeamat
turvapalvelukeskukselle.
Sensori voi esimerkiksi
huomata asunnosta
poistumisen yoaikaan.




Tunstallista

Tulevaisuuden hoivaratkaisuja vuodesta 1957

Yrityksemme lahtokohtana on ihmisten arjen
turvaaminen innovatiivisen terveysteknologian
avulla. Teknologiset ratkaisumme tekevat
asiakkaistamme itsendisempia, ne luovat
viihtyisyytta ja turvallisuutta edesauttaen ihmisten
mahdollisuutta asua kotona kauemmin.

17 maassa toimiva 3000 omistautuneen
tyontekijan tiimi luo ensiluokkaisen
osaajakunnan paihittamattomalla strategisella
osaamisella hoito- ja hoivatehtavista.

Lisatietoja palveluistamme osoitteessa tunstall fi
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